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TEMPO PROGRAMADO PARA cuMPLMENTO | MECANISMO DE SEGUIMIENTO INTERNG
DESCRIPCION DEL HALLAZGO/ DE ACCIONES (CUANDO) ADOPTADO POR LA ENTIDAD
No OPORTUNIDAD DE MEJORA RIESGO IDENTIFICADO ACCION A IMPLEMENTAR RESPONSABLE
INICIO FIN OBSERVACION FECHA
1.1 Ellider del proceso de Gestién Humana, bajo la res ilidad del Sut A k yF
quien por descnptur en la actvidad especifica No 4 “Planear, I serviclo de: A il N be | ‘ol
de Salarios...”, quien para efectos de la operacitn es qulen firma el aprobé de cada némina, o hubo formakizacion en la’dec' ones
Validada la Historia Labural del A y acorde con el descriptor del cargo que la tomadas por la junta directiva alf
rta, se en cuenta que, en los requisitos def cargo, se contempla respecta de los ajustes a los perfiles d,e Abieatom " Subgerente  Administratvo ¥y 1.31/01/2020 (25
Postgmdo de acuerdo con el cargo y el proceso bajo su respnnsablhdad en temas especfi cas (técnico) o en los cargos por parte de Ia cargos que han skdo Financlero y Tecnologo Talento descriptores)
temas relaclonados con of o Fi [ a Talento Humano. modificados por Junta Directiva desde la fecha de Humano 07/01/2020 2,20/0272020 27
debido a que el funcionario nombrado solo cuenta con lltulo deF | de iero de S aprobacién de fos mismos 2012 descriptores)
Asl mismo no cuenta con los registros do la exp por e! Descriptor de Cargo sop enla] No hay ejecutioriedad de los actos
Historia Laboral, que es: “Ocho (8) afios de desempefio pmfeslonal de los cuales minimo sels (6) afios en cargo administrativos asociados.
de direccién con minimo cuatro {4) afios en temas refacionados con el cargo™.
1.2 Eltécnico adscnto a la gl 1 yF {era quien, en el ividad
fa en el ! S: d or la Liquid: de Némina y novedades que se presenten dentro del
periodo a liquidar, asl como porta hquldacién de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales)
de acuerdo a [a normatividad vigente...” quien para efectos de la operacién es qulen firma el elaboré de [as
1 néminas, asl como [a actvidad No 2 de A ch ofros p por el manejo,
{administracién y control del que la para el pago de la némina, evaluacién y
desempeﬁo y cualquxer otro aspecm del manejo del recurso humano...”. Para a vigencia 2018, se encuentra|
en io de las de T fogo de Talento Humano, 1a colaboradora Hilda
Vanegas Calderén, quien suscnbié contrato a partir del 19 de junfo de 2014 con Aguas de Barrancabermeja|
S.AE.S.P., en el cargo de Téenlco Adscnito a la Unidad F 1 i6n No. 170 del 20 de|No hube formalizacion en [a decislones
1unIn de 2018 la nivelan a Técnlco Grado 1ll. Revisada su Hrstoria Laboral, se encuentra con base en los|tomadas por la junta directiva al
i que la funcionaria cuenta con iencia laboral en los campos de: Auxiliar Administrativo, |respecto de los ajustes a los perfiles de' . " .
Auxlhar Contable, Digitador de Recaudos, Secretaria, Setvicio de Apoyo a la Gestién como Técnlco Operahvn Iospcargos por ;j:ane de la psecretada Actualizacién descriplores cargos que han 4 " b 1'31,01!2 020 25
1 ey A N ,, por Junta Directva desde Ia fecha de|F y T Talento. descriptores) #
en el D del Proyecto Pi y Di de de Salud, Pi de aTalento} aprobacion de los mismos 2012 H 07/01/2020 2. 29/02/2020 (27
operativos para apoyar el proceso de gestitn e i i5n dentro del de 16n espectal en salud. probas umane ,d int @
Las en de las funci de Tecnélogo de Talento Humano, las ejerce desde elf No hay ejeculioriedad de los actos escriptores)
18 de enero de 2017 hasta el 1 de abril de 2019, que retoma las funciones como técnico adscnto a la unidad i iad
financiera.
Con base en lo fado y teni en cuenta las des que le aplican al cargo en mencién se
la 16n del if ds cargo en los requi: de y Habili
id do un i con i} jonada minima de dos (2) afios y manejo de h
tecnolégicas e Informéticas. De Igual forma se requiere que la Empresa para el caso de aquellos cargos en los
cuales aplique e} manejn de software y aplicativos, asegure que el proveedor externo entrega y manhene
fos que su y manejo, do la
i alos colaborad del para esta gestién,
2. Revisada Ja Matriz de Informacién documentada del Pmceso se encuentra la Caracterizacién del Proceso
versidn 2 de fecha 18/08/2017, en la cual se d l las 2 |a gestién auditad: dnnde se|La no aplicabilidad de los formatos enfa los fod a I oot v
2 |enuncian actvidades, donde no se os regi: a la Ficha del nilos | osible ia como S 30/03/2020
de i al de némina, | liendo el . . P en el Sistema de alosl::rocesns sehalados, ¢ del proceso, Acta CICCI F 07/01/2020
Gestién




TIEMPO PROGRAMADO PARA CUMPLIMIENTO

MECANISMO DE SEGUIMIENTO INTERNO

ALL AZ DE ACCIONES (CUANDO]
No Dii%ﬂ?ﬁ:\ﬁg;\%aﬁ:maonim RIESGO IDENTIFICADO ACCION A IMPLEMENTAR RESPONSABLE o ADOPTADO POR LA ENTIDAD
INICIO FIN OBSERVACION FECHA
3. Dentro de los documentos aprobados en el Sistema de Gestién para e} Proceso Gestion Humana
Del procedlmiento Geshén Nomina, en el item actvidades numeral 3 se enuncia: “El Tecnélogo adscnlo a [a]
yF ~ Talento Humano clasifica Ia I e imprime
y fa prenémina para su revisién por parte de la Unidad F Sila it

cbsexvaclones por parte de la Unidad F se procede al pago de Ia Némlna y pagos

idad social, f et} .. la itoria no evid de
con la revisién de la Unidad F que se pueda en dicho registro, lncumprendo el procedlmlenlo

] io GTH-PR-004 vigente en ef sistema de Gestién.

Los documentcs procedimientos GTH-PR-004, 008 y 009 no henen cnntrol de bios, i I lo[No se con los D enel '} . L.

3 {o en el F de control de [a Inft i un [i i se puede incupir enfactualizados en el sistema de gestién . 30/06/2020
insttucional. malos procedimiezlos.p Acta de CICCI Financiero 07/01/2020 -
El Procedimiento GTH-PR-009, no se encuentra actualizado en su versién de 2019 aprobado en Cnmlté
Hnsttucional de Conrdmaclén de Control Inlemu No 011-2019 i lo ido en el F
de control de la un i I
En el Procedimiento GTH-PR-005, no se contempla la contingencia ni el punto de contro} asoclado a los casos:
en los cuales se aplazan o fas 7 a los con el objeto de reglamentar las
actuaciones por parte da los responsables en el proceso de talento humano.

Con base en lo se luye que los fados a la gestén de Ja Némina no cumplen

con los lineamientos organizacionales.

4. No se identfican actividades de control di y reg iados jerdruico a fas

{operativas para la gestién de la némina. Ning de los di i a la gestién de =

némina, cuenta con puntos de control y sus correspondientes actividades de Control, segtstro de ConlruIeT del prolceso[ de t?lenlo
Es importante tener en cuenta que los controles del proceso acorde con los delap ja[Se_pueden comeh.ar eror ?mo son umafw qu.e cumple cun‘ os _lneamientos

4 |sedeben enfocar i alad i6n del Manual def usuario del software, el enlrenam[ento de camblos de sala{ws, egs, ylas del informe de SUbge[ente Administratvo -y 08/01/2020 10/01/2021
los colaborad Ia P del manua! ala i6n y una fondo de p retiros . | . Financiero
instancia de control de gerencia operahva que asegure como minlmo el de estas it Cuatro ; de delp
Eti de Ja d de o blecido en la di séptima de) enla VIgenr:aZOZO
Modelo Integrado de Planeaclén y Gestién y en los lineamlentos institucionales,

5. isada 1a versién del al curta ]unlo 30 de 2019, se encuentra que este documento esta
ynose I7 coma lo blece fa 3564 de 2015 del
Ministerio de T logfas de [a y las C: 4.1 Iteral h: “...estos d
deben estar organizados por tipo de norma, temdtica y fecha de expedicién de la més reclente a la més
antigua...” tomando come referencia minimo las normas i enelp informe como el
Estatuto Tributario, el Decreto 2250 de Dicil 19 de 2017, :1.2,1.22.41,1.2.1.2242,,12.1.22.43,,
1.24.1.4. Porcentaje fijo, 1.2.4.1.6. Depuracién de [a base del cilculo de )a retencién en la fuente; C Pt N tualizad lad I
Marco 10 de Noviembre 16 de 2018 Departamento Administrativo de {a Funcién Pdblica: Concepto Marco Base ormograma dac alizado y - avalaco por 1
para la liquidacién de apones paraﬁsr:aler Convencién Colectva de Trabajo de Trabajo de| . - N mee.s'a"al Il de la Secretarla G.e neral y GE.SM" Subgerente  Administrativo  y

5 |SINTRASERPUCOL, - c Colectiva de Trabao de los del|Jurldica, acorde con las observaciones enunciadas y el . 0810172020 200032020
SINALTRAINAL; Ley 1818 de diclembre de 2016: Arliculo 383 TARIFA, Artlculo 388 Depuracion de [ base det |Procese de Talento Humano. en ol hag:zgo del P"":"l"‘“ informe. "z‘:n 1: Némina Talento Humano
célculo de la retencién en [a fuente. Juridica (Acta de Reunlén y Normograma)

De igual forma teniendo en cuenta e! Documento MANUAL USUARIO SISTEMA INTEGRADO DE NOMINA,
suministrado durante el ejercicio de la no se do en el como
documento externo relevante para el proceso, es importante anotar que dicho documento no tiene fecha de|
elaboracién ni versién, stuacién que infiere que se encuentra vigente. Se evidencia incumplimiento del
lineamiento Organizacional, asf como la Resolucién No 3564 de las TICS, sobre la actualizacién del
Normograma.
Reall ibilizacién a los del
6. Solicitada I i6nala ia Admi iva y F jera en via ematl, de fecha 06 proceso en reunién de comité primario, sobre la
de agosto de 2019, dicha d dencia no entregé la si importancia de cumplr con los terminos
» Repoite de horas extras que soporten e} valor de $164.467 enla ds de octubre de|La falta de soporte para el a o a establecldus ara todos los imell di bg A

8 12018 2) funclonario Pérez Cobos Sandro Jiovari. traves de I , s pd e i InFt,ema y externa, i con la|Fil ! Yl osmtroz0 1510212020
- No hicleron entrega de los d que los emb como los calidad y completitud requerida. Acta de Comite
autocontroles o seguimiento a Jos mismos. Primario del Proceso Talento Humano, (Minimo en

dos reuniones, dos actas)




TIEMPO PROGRAMADO PARA cuMPtiente | MECANISMO DE SEGUIMIENTO INTERNO
DE ACCIONES (CUANDOj ADOPTADO LA D,
No Dii%ﬂ;ﬁ:ﬁ&%%mmgo;m RIESGO IDENTIFICADO AGCION A IMPLEMENTAR RESPONSABLE OPTADO POR LA ENTIDAD
INICIO FIN OBSERVACION FECHA
1. No se d soporte o i 1 i alguno que determine la forma en que el
Proceso de Talento Humano calcula el Porcentaje fijo aplicada en la retencién a la fuents, informa verbalmente
el proceso que se aplica *P 2 alos i para [a vigencia 2018, incumpliendo el lineamiento
del Sistema de Gestién que blece la idad de Ias act clave de fos p yen
peci ue Invol e! manejo de Se hace d el imi
{aplicable a 1a entidad tal y como lo establece el Estatuto Tributario artlculos 385 y 386, tal y como textualmente Etaborar el documel-nto que determh?e Eomo fa
lo expresa los articulos en mencién: "Art. 385. Primera opclén frente a Ia retencidn. Procedimiento 1. Para caloula el F fjo en la
N i P! " . : retencién a la fuente, si esxiste normatvidad que
efectos de [a retencién en la fuente, el retenedor deberd aplicar et procedimienta establecido en este articulo, o
N - . claramente lo enuncie, adoptar en el normograma Y|
en el aticulo sigulente... Art. 386. Segunda opcién frente a la retencién Procedimiento 2..." con base en un!Falta de en que se ue el manual del software asi [o
andlisis debidamente soportado por parte de la entidad sobre la decision tomada por la entidad y que|pueden presentar al proceso para Io g ’
7 . Tecnologe Talento Humane 08/01/2020 1510272020 /
actualmente se aplica. cual puede a Ylo en CICCI o Norma Incluida
De los regi ditados, no se sop las que aport los leados para las - .y
deducciones enunciadas: Vicente Otero, Sergio Amarls, Oscar Andrés Amaya Pérez y Hemnan Darlo Hernandez ;rllabzlr:r:nogmma y Mal:;:lmasrgmvare NOTT:S
Zdfiiga. Se hace necesario identficar qué tipo de deducc so estin en qué i se |
dichos i . lendo en cuenta que es obligach A tos de las a tener en cuenta
soportes requeridos por ley frente al empleador en las fechas establecidas (Decreto 2250 de Diciembre 29 de| para el calculo del procedimianto del porcentaje fjo
2017, articulo 1.2.4.1.18. Parigrafo: "Para efectos de probar la exi ia y def émica de los
dependientes a que se refiere este articulo, el i inis al agente dor un que
se enti p bajo fa g del j en el que indique e id ! las
dependientes a su cargo que dan lugar al tratamiento tnbutario a que se refiero este artfculo”),
8. En la vigencia 2018 a los funclonarios José Vicente Otero Muriel y Claudia Leonor Rivera Mejfa, no les
practicaron retencién en la fuente, como fo soporta las planilas de némina, incumpliendo lo estipulado en effla no icabildad  de  los|Incluir en los reg de uno fado a
Articulo 383 del Estatuto Tnbutario; “ en la fuente le a los pagos bt por|p dirni lecic por [afla de la aplicacién de|_ . P
8 flas p o} las sociedades de hecho, las i ylas lones|DIAN fa cual incurria en por a los colaboradores que olf 5 pacrene Y o2r0172020 317122020
liquidas, originados en la relacién laboral, o legal y reglamentaria, y los pagos recibidos por pto defla no fon en la fuento a los|requisite por parte del contador o revisor de Ia cle
i de jubilacién, i vejez, de sobrevivi y sobre riesgos laborales de d con | jad p
establecido en el articulo 206 de este Estatuto...”
1. Revisad: las i en la fuente practicadas en el mes de junio de 2018 al total de [a
(30 empl se . b
- Diferencias en el valor de fa retencién realizada por némina ya qua fa al mul elp jofjole  ne idad depor ° 'nﬁ;m: f::nle al ::‘::6 do las
por el Ingreso laboral mensual base para Retencién en la Fuente, reporta valores no id .
« En los registros mensuales soporte para el “célculo de la retencién en Ia fuente procedimiento dos™ en el DIAN ta cual .‘"cu'ﬁa en sanciones por|2018 y 2019 y apficar las correcclones que se Tecnologo Talento Humano
o . 1t N la no retencion en la fuente a los{requieran, o . 1. 08/01/2020 2.30/06/2020
L] Menos; , en los 1.2 y 4 se hace aluslén al afio anterior 2016, cuando),2 "9 ! f d ificacisi la vigencia 2018 y|f 1ll Unidad F
para 1a vigencia audtada (2015) el registro deba enunciar 2017. El comp P a: “Valor|? es. - ‘y peser do que ell. lnforme de verificacién de la vigencia ¥(contadon) 2.0104/2020 | 2.30/12/2020
::I}i:ﬂ:rlz g:;lca con Proced. 2 (al subtotal 2 se aplica el porcentaje definido en diciembre de 2013) y lo que i comtempla los vatores|2. Informe de verificacién de Ia vigencia 2019 y
Con base en lo enunciado so observa que no hay controt alap {dela izach L correcciones ap ﬁcadas'l
del la de validar la i6n de fas vi que apliquen al pericdo,
Elaborar el documento que determine como la
p calcula el F fijo aplicado en la|
retencién a la fuento, si esxiste nommatividad que|
10. La retencién practicada a la prima de navidad no cumple con lo establecido en los Articulos 385 y 386 del| |claramente lo enuncie, adoptar en el normograma'y
Estatuto Tributario, teniendo en cuenta que la entidad utliza el Procedimiento 2, fa prima de navidad se debe asegurar que el manual del software asl lo
10 [sumar a todos los demés conceptos laborales, es decir debe tomarss como un Ppago laboral més; sin embargo, |Menor valor a retener, contemple; Tecnologo Talento Humano 08/01/2020 151022020 /
ta Emp aplica la dicién del F i 1 (donde se calcula de forma independiente a la retencién Documento aprobado en CICCI o Norma Incluida
aplicable a los demés pagos) sitraclén que contraviena fa norma vigente. on Ni y Manual
(asegurar que se incluya el calculo a 1a prima de
navidad segun fo establecido en los Artfculos 385 y|
386 del Estatuto Tnbutario)
11. En la liquidacién de alos I piblicos como es el caso de Cruz Paula Andrea, Rineén
Ospina Max y Otero José Vicente, se cancelé un menor valor, ¥a que, en la aplicacién de la férmula de Elaborar informe que soporte el desarollo del
y prima de no se incluys la d parte de la boni por p dos, ast|El no pago a los d los cual para [a aplicacién de las i l/
11 |mismo, para la liquidacién de la prima de vacaciones. podri que delad parte de la bonificacién por|Tecnologo Talento Humano 08/01/2020 1500212020 /|
Con base en lo enunclado, se realizé el ejercicio de identific4 un valor dejado de cancelarfintereses. os en fas y prima de
por Vacaciones QUINIENTOS SESENTA Y UN MIL TREINTA Y CUATRO PESOS {$ 561.034) y por Prima de| vacaciones en los directivos).
Vacaclones CUATROCIENTOS VEINTITRES MIL OCHOCIENTOS CINCO PESOS (5 423.805).
D i 1! que el j
insttucional para el caso (Caso Yennys Tafur
Alvatez y Alfredo Garcés: queda ablerta Ia
12. En la liquidacién de fa prima de navidad en la vigencia 2018, se observé que, a los funclonarios: Yennys obsetvacién hasta el dla jueves 05 de Diciembre,
Tafur Alvarez, Alfredo Garcés Echevenry, se les tomé como factor salarial ia doceava parte de la prima de para que el Colaborador Miton de Leén aporte -
12 | vacaciones disfrutadas en Ia vigencia 2017, Esta pendiente el aporte del concepto por Parte del Dr. Milton De escito y po que soporte y]Tecnologo Talento Humano 08/01/2020 300372020 4|
Ledn Gémez, que subsane la observacién, tal como queds en el Acta de Reuni6n de fecha 12/11/2019. subsane [a obseivacién) , en caso de ser aportado y
se i Ia p acclén de
mejora.-Elaboar un informe conjunto al Secretario
General sobre el caso expuesto,
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Informe de verificacién al 100% del pago de aportes
. N ala idad soclal y p practi en
:3‘; fas liquidaci y pagos a la idad soclal y p tes, se los meses de enero, la vigencia enero a octubre de 2018 y enefo a k
ebrero, marze, agosto y noviembre de 2018, evi i un repotte de IBC menor a los ingresos obtenidos | marze de 2019 y aplicar las cormecciones que se| B
13 |porlos funcionarics referentes en la muestra en los meses objeto de fa audsoria. que se [ qul P Subgerente  Administratvo  y| 1.08/01/2020 | 2.30/0622020
Se debe reliquidar en su totalidad el pago de aportes a la seguridad social y parafiscales. (no aplica para las| 1. Informe de verificacién de la vigencia 2018 y; Financiero 2.01/04/2020 2.3012/2020
subsanadas). cotrecciones aplicadas.
|2 Informe de verificacién do la vigencia 2019 )|
correcciones aplicadas.
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Subgerente Adminigtrativo y Financiero. Darvis Martinez Urieta

Tecnologo Subgerencia Adm y Fra. Milton de Leon Gamez




